OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI TQM SLOVAKIA s.r.o.
sidlo Legiondrska 7158/5, 911 01 Trenéin, 1CO 46288031, DIC 2023317241, IC DPH SK2023317241
zapisana v OR OS Trencin, odd.: Sro, Vlozka cislo: 39412/R

SKOLENIA, KURZY A SEMINARE - OTVORENE / OPEN

Odoslanim rezervécie $kolenia suhlasite so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v registracii v
suvislosti s Vasim zaradenim do kurzu/skolenia a tiez s tymito Obchodnymi podmienkami. Poslanim
rezervacie Skolenia uzatvarate zmluvu o poskytovani sluzieb tzv. diStanénym sp6sobom.

U&astnici st na $kolenia zaradovani podla datumu prijatia registracie/prihlasky. Prijatie registracie na
Skolenie potvrdzuje spolo¢nost e-mailom, ktory obsahuje potvrdenie o registracii podla vasho vyberu
Skolenia.

Spolo¢nost Vas bude informovat aj vtedy, ak je Skolenie v cCase prijatia prihlasky uz plne
rezervované/obsadené.

Rozhodnutie o Uplnosti (realizacii alebo zruseni) Skolenia sa prijima 1 tyzden pred konanim skolenia.
V pripade zruSenia Skolenia Vas budeme informovat najneskdr 5 dni pred terminom. V pripade
realizdcie Skolenia dostanete podrobné organizacné pokyny a rozvrh skolenia najneskér 5 dni pred
terminom Skolenia.

V cene skolenia nie je zahrnuté ubytovanie a strava (pokial nie je uvedené alebo individualne
dohodnuté inak). V cene skolenia su zahrnuté studijné materialy.

Pokial nemad zdkaznik s TQM Slovakia s.r.o0. dohodnuté vilastné platobné podmienky, prebieha
fakturacia ihned po ukonéeni Skolenia, so standardnou splatnostou 14 dni.

Potvrdenie resp. certifikdt o absolvovani Skolenia sa vydava po splneni podmienok absolvovania
Skolenia (pozri jednotlivé anotacie) a uhradeni fakturovanej ceny. Certifikdty v elektronickej forme sa
zasielaju kontaktnej osobe klienta. Duplikat m6zZe byt vydany za poplatok.

TQM Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit lektora, datum a miesto Skolenia, prezenént formu na
formu on-line, ako aj zrusit skolenie z organizac¢nych dévodov.

SKOLENIA, KURZY A SEMINARE - INTERNE / IN-HOUSE SKOLENIA

Suhlasom s ponukou $kolenia/skoleni, ktord Vam pripravila a predlozZila spolo¢nost TQM Slovakia s.r.o.,
suhlasite so spracovanim osobnych tGdajov Vasich zamestnancov (meno, priezvisko, datum
narodenia) ako aj s tymito Obchodnymi podmienkami. Zavaznym schvélenim/potvrdenim ponuky
Skolenia/skoleni uzatvarate zmluvu o poskytovani sluzieb tzv. distanénym spésobom.

Zoznam servisnych poloZiek zahrnutych v cene Skolenia je uvedeny v konkrétnej ponuke podla
poziadaviek dopytu.

Fakturdcia prebieha po absolvovani skolenia podla skutkovych okolnosti, podla cenovych podmienok
uvedenych v konkrétnej ponuke. TQM Slovakia s.r.o. je opravnena uplatnit sankciu v pripade
nedodrZania maximalneho poctu ucastnikov uvedeného v ponuke.

Potvrdenie resp. certifikdt o absolvovani Skolenia je Ucastnikom vydany po splneni podmienok
absolvovania (ako je vidy uvedené v ponuke 3koleni) a po uhradeni fakturovanej ceny Skolenia.
Certifikaty v elektronickej forme sa zasielaju kontaktnej osobe klienta. Duplikat moze byt vydany za
poplatok.

TQM Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit lektora, datum a miesto Skolenia a zrusit skolenie v
pripade nepredvidatelnych udalosti.

TQM Slovakia s.r.o. sa zavazuje zachovavat dovernost vsetkych informacii ziskanych vo Vasej
spolocnosti/organizacii v suvislosti s poskytovanim sluzieb a neposkytovat ich tretej strane bez
suhlasu Vasej spolo¢nosti/organizacie.

STORNO POPLATKY

SKOLENIA, KURZY A SEMINARE - OTVORENE / OPEN:

Storno poplatky vo vyske 50 % z ceny sa Uctuju v pripade, ak Uc¢astnik zrusi svoju Gcast 7 az 4 dni pred
zaciatkom objednaného $kolenia. V pripade, Ze sa Gcastnik nezt€astni alebo zrusi svoju Géast

3 az 1 den pred konanim Skolenia, budu mu Gctované storno poplatky vo vyske 100 % ceny.



Ak nepredvidané okolnosti zabrania Uéastnikovi zU¢astnit sa, bude mu umoznené zucastnit sa
nasledujiceho terminu skolenia bez storno poplatkov. V pripade zrusenia Ucasti aj na ndhradnom
termine budu Uctované storno poplatky Standardne podla vyssie uvedenych sadzieb.

Ak sa ucastnik $kolenia zapoji a Skolenie neabsolvuje, poplatok za skolenie alebo jeho pomerna ¢ast
mu nebude vratena. V pripade, ak Ucastnik prejavi zaujem o absolvovanie Skolenia v inom termine,
TQM Slovakia s.r.o. je opravnena poplatok za skolenie Gétovat znova.

SKOLENIA, KURZY A SEMINARE - INTERNE / IN-HOUSE SKOLENIA:

V pripade interného (in-house) skolenia sa uplatnuju storno poplatky vo vyske 50 % dohodnutej ceny
Skolenia, ak sa Skolenie zrusi 7 az 4 dni pred terminom $kolenia. V pripade, Ze zakaznik zrusi svoju ucast
3 az 1 den pred konanim Skolenia, budud mu uctované storno poplatky vo vyske 100 % ceny.

REKLAMACIE

Reklamacie sa prijimaju a vybavujd v stlade s Obcianskym zakonnikom (zékon ¢. 47/ Z. z. v zneni
neskorsich predpisov). Predkladaju sa pisomne na e-mail info@tgmslovakia.sk konatelovi spolo¢nosti
a doporucenou pisomnou zasielkou na adresu sidla spolo¢nosti.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Mate pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dria odoslania registracie na Skolenie

alebo odo dna schvalenia ponuky a potvrdenia realizacie Skolenia.

Pre uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy o poskytovani sluZieb je potrebné zaslat pisomné

oznamenie e-mailom na adresu info@tgmslovakia.sk.

Oznamenie o odstlpeni musi obsahovat:

- obchodné meno, adresa sidla, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, meno a priezvisko klienta

- jasna informacia, Ze odstupujete od zmluvy o poskytovani sluzieb XY

- meno a priezvisko Ucastnika

- ddtum objednania (odoslanie registracie) alebo datum schvalenia ponuky a potvrdenia realizacie
Skolenia.

Ak odstupite od zmluvy o poskytovani sluzieb, vratime vam peniaze bez zbytoéného odkladu,

najneskér do 14 dni odo diia, ked sme dostali vase ozndmenie o odstupeni od zmluvy, a to vSetky

platby, ktoré sme od vas prijali. Ak sa poskytovanie sluZieb zacalo pocas lehoty na odstupenie od

zmluvy, vratime vam sumu zniZzenu v pomere k rozsahu poskytovanych sluZieb, beriuc do Uvahy storno

poplatky, vid odsek "Storno poplatky".

V Trendine, dna 01.01.2024
Franz Hansal, konatel



